KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAYAPURA
NOMOR : W8-TUN3/ 419 /OT.01.3/11/2023

TENTANG

PENUNJUKAN PETUGAS SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN
PUBLIK NASIONAL (SP4N) LAPOR PADA PENGADILAN TATA USAHA
NEGARA JAYAPURA

KETUA PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAYAPURA

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka mewujudkan birokrasi yang bersih dan
meningkatkan kualitas pelayanan public secara nasional,
serta memperkuat sarana monitoring dan pengawasan di
lingkungan Pengadilan Tata Usaha Negara khususnya di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura, maka diperlukan
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) berupa Aplikasi LAPOR;

b. Bahwa dalam Pengelolaan Sistem Pengaduan Pelayanan
Publik Nasional (SP4N) dipandang perlu menunjuk petugas
yang mengimplementasikan aplikasi LAPOR! Sebagai sarana
dan bahan untuk diproses lebih lanjut sesuai dengan
mekanisme dan peraturan perundang-undangan yang
berlaku;

¢. Bahwa nama tersebut dalam Surat Keputusan ini dipandang
cakap dan mampu untuk melaksanakan tugas dalam
mengimplementasikan aplikasi LAPOR! Pada Pengadilan
Tata Usaha Negara Jayapura;

Mengingat Peraturan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 9
Tahun 2016 Tentang Pedoman Penanganan Pengaduan
(Whistleblowing System) di Mahkamah Agung dan Badan
Peradilan yang berada di bawahnya;

MEMUTUSKAN

Menetapkan KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TATA USAHA
NEGARA JAYAPURA TENTANG PENUNJUKAN
PETUGAS SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN
PELAYANAN PUBLIK NASIONAL (SP4N) LAPOR PADA
PENGADILAN TATA USAHA NEGARA JAYAPURA.

KESATU § Menunjuk Petugas  Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SP4N) LAPORI pada Pengadilan
Tata Usaha Negara Jayapura sebagai berikut :



KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

JERIKA WILHELMINA RISAKOTTA, S.H, M.H. Panitera
Muda Hukum sebagai Petugas Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) LAPOR! pada
Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura;

Petugas Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional (SP4N) LAPOR! pada Pengadilan Tata Usaha
Negara Jayapura memiliki tugas

a. Memonitor dan mengelola informasi dan pengaduan yang
masuk pada Aplikasi LAPOR,;

b. Meneruskan pengaduan kepada instansi terkait melalui
Aplikasi LAPOR! atau media komunikasi lainnya;

c. Menginventaris data pelayanan informasi dan pengaduan
untuk dilaporkan dan dikoordinasikan kepada Pejabat
atau Pegawai yang bersangkutan;

d. Mencatat dalam Buku Register Pelayanan Informasi dan
Pengaduan yang bersumber dari Aplikasi LAPOR;

e. Membuat laporan pelayanan informasi dan pengaduan
setiap bulannya kepada Ketua Pengadilan Tata Usaha
Negara Jayapura dan diteruskan ke Badan Pengawas
Mahkamah Agung Republik Indonesia;

Melaksanakan Surat Keputusan ini dengan penuh tanggung
jawab;

Dalam melaksanakan tugasnya, Petugas Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) LAPOR
berada di bawah koordinasi Ketua Pengadilan Tata Usaha
Negara Jayapura;

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan apabila dikemudian hari ternyata terdapat
kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan
sebagaimana mestinya;

PETIKAN keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan
untuk diketahui dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di  : Jayapura
Pada tanggal : 3 Februari 2023




