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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ¥ita penjatken kehsdivat Tuhan yang Mehs Esa, stas
Rahmat dan karunia-Nya, sebagai Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura
dapat Menyusun dan menyelasaikan Laporan Survey Kepuasan Masyarakat
(SKM) Triwulan | Tahun 2026.

Del erwujutnya petayanan 0agl Masyarakat setara optimat, peracmtan
sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi pemerintah secara
rutin dengan harapan mampu memberikan Gambaran mengenai kepuasan
Masyarakat dalam menerima pelayanan di instansi. Oleh karena itu Pengadilan
Tata Usaha Negara Jayapura mengadakan Surveél Kepuasan Wiasyarakat (SKW)
yang dilakukan kepada Masyarakat yang telah menerima pelayanan di Pengadilan
Tata Usaha Negara Jayapura yang dilakukan sceara elektronik melalui e-survei.
Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusuan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan
Pelayanan Publik dan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 04 Tahun 2023 tentang
Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023. Selain itu pengambilan survei
didasarkan cleh Surat Edaran Dirjen Badan Peradilan Militer dan Peradilan Tata
Usaha Negara Nomor 14 Tahun 2024 tentang Pemberlakukan Aplikasi E-Survei
pada Satuan Kerja di Lingkungan Direktorat Jenderal Badan Peradilan Militer dan
Peradilan Tata Usaha Negara.

Kritk dan saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga
laporan ini berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran pimpinan dan
pengguna layanan pada Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura

Mengetahui Jayapura, 31 Maret 2025

Panitera

Suyadi, S.H.
NIP. 197810292001122001 NIP. 197205151994031002



BABY
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring  kemajuan tekmologl dan  tuntulan measysrekst delewm hat
pelayanan, unit penyelenggara pelayanan publik dituntut untuk memenuhi
harapan masyarakat dalam melakukan perbaikan pelayanan. Pelayanan publik
yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini belum memenuhi harapan
measyarakat, Hal ini dapat diketahut darl berbagai keluhan masyargkat yang
disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial, sehingga memberikan
dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang menimbulkan ketidak
percayaan masyarakat,

Salah satu upaya yamg harus ditakukan daiam perbatkan pelayanan
publik adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna
layanan.

Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan
Rarakteristik yang berbeda, maka Survei Kepuasan Masyarskat dapat
menggunakan metode dan teknik survei yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut
Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura telah melaksanakan survei
kepuasan masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelengga Pelayanan Publik sekaligus persyaratan untuk mendapatkan
Akreditasi Pengadilan oleh Mahkamah Agung Republik Indonasia.

8. Tujuan dan Sasaran
Survei kepuasaan masyarakat di Pengadilan Tata Usaha Negara
Jayapura ini bertujuan untuk;
1. Mengetahui kelemahan atau kekuatan dari masing-masing unit

=IJGETa pelayarian pubhik.

2. Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik.

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah
‘perbaikan pelayanan.

4. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan. Masyarakat tedibat
secara aktif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik.

Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai
‘perikut:



. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam

menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara
Jayapura.

Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura.

Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Tata Usaha Negara
Jayapura.

. Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di Pengadilan

Tata Usaha Negara Jayapura ini dilaksanakan pada Triwulan | periode buian

Januari sampai dengan Maret Tahun 2026. Adapun waktu pelaksanaan dari
tiap tahapan dapat dilihat dari jadwal berikut ini:

No. | Kegiatan Tanggal Pelaksanaan
't [ Persiapan 5~ & Januari 2026
7 Januari 2026 — 31 Maret
2 Pengumpulan Data / Survei IKM
2026
3 Pengolahan Data
31 Maret 2026

Penyusunan dan Pelaporan

. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di

Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura, antara lain:

1.
2.

Tim survei menentukan metode survei,

Tim survei membuat instrumen berupa angket/kuesioner dan survei online
pada website resmi Pengadilan TUN Jayapura berdasarkan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Tim survei mencetak dan menggandakan kuesioner yang telah disusun dan
menentukan jadwal pelaksanaan survei,

4. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

5. Survei elektronik yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survei dan

diserahkan kepada petugas pengolah data survei,

6. Tim survei mengecek hasil survei manual dan elektronik.

U

Tim pengolah data survei mengkoding survei
Manual dan elektronik, memasukkan jawaban, dan menganalisis data.



8. Tim -survel menysgiikan hasil anslisa dalam bentuk analisis statistik
deskriptif.

. Target Capaian Survei

Survei ini dilskukan pada Triwulan | perviode bulan Januen sampai
dengan Maret Tahun 2026 di Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura
dengan seluruh unsur pengadilan yaitu pimpinan dan pegawai menargetkan
hasil yang maksimal yaitu dengan Kategori A atau kriteria Kinerja Sangat Baik
‘apabita dikonversikan dengan dangka yaitu >85,00,



BASH
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survei

Penclitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana datanye
berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik deskriptif.
Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif sebagai
pelengkap.

Populasi penelitian int adalah semua masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura, antara lain: masyarakat pencari
keadilan, advokat, PNS/ASN, pelajar/mahasiswa, swasta, wirausaha dil.
Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik simple random sampling.

B. Teknik Pengumpulan Data
Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa survei
elektronik dengan jawaban tertutup dan terbuka.

€. Variabel-Pengukuran B
Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun

2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelgyananan Publik yamg terdid dari © ruang brgkop, namun ontuk

menyesuaikan dengan pelayanan yang ada pada Pengadilan Tata Usaha

Negara Jayapura maka unsur/indikator akan disesuaikan dengan tidak

mengurangi kecukupan dari ketetapan peraturan tersebut.

Adapun unsurfimdikator yang dijadikan sebagai acusn pengukuran Survet

Kepuasan Masyarakat yang meliputi:

1. Persyaratan, yaitu syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

2. Prosedur yaitu tata cara pelayaman yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan serta pengaduan;

3. Waktu penyelesaian vyaitu jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

4. Bigyaftarif yaitu ongkos yamg dikenakan Repada penerima layaman dalam
mengurua dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan penyelenggara dan
masyarakat;



5. Produk/jenis pelayanan yaitu hasil pelayanan yang diberikan dan diterima
sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan;

6. Kompetensi Pelaksana, yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman;

7. Perilaku Pelaksana, yaitu sikap dan perilaku petugas dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat pencari keadilan secara sopan serta saling
menghargai dan menghormati;

8. Kualitas Sarana dan Prasarana, yaitu fasilitas yang ada dapat memberikan
kenyamanan kepada masyarakat pencari keadilan;

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

D. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura ini digunakan analisis statistik
deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke
dalam kuesioner dengan 9 item yang juga mewakili 9 ruang lingkup variable
pengukuran IKM dengan empat pilihan jawaban. Adapun cara skoringnya
menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan 4. Analisis
selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu
pelayanan di PTUN Jayapura ditentukan sebagai berikut:

Kategori Mutu Pelayanan

Norma Skor
No. Mutu Pelayanan Skala 100 Skala 14
. | A SangaBai 88,31 100,00 | 35324 — 400
2. | B (Baik) 76,61-88.30 | 30644 — 3,532
3. | C (Kurang Baik 65,00 — 76 60 2.60 — 3.064
4. | D (Tidak Baik) 25,00 — 64 99 1.00—2,5996




BAB il

PROFIL RESPONDEN
A, Umur
No Umur Frekuensi %
1 Dibawah 20 0 0,00%
2 20-30 9 40,91%
3 30-40 5 22,73%
4 40-50 5 22,73%
5 Lebih dari 50 3 13,64%
Jumlah 22 100%
Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berumur 20-30 tahun (40,91%).
B. Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi %
Laki-laki 18 81,82%
2 Psrempuan 4 18,18%
3 Tidak mencantumkan Jenls Kelamin 0 0%
Jumlah 22 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
berjenis kelamin laki-laki (81.82%).

C. Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Terakhir Frekuensi %

1 Tidak Sekolah 0 0%

2 sD 0 0%

3 |SMP 0 0%

4 | SLTA Sederajat 2 9,09%

5 Diplama (D1) 0 0,90%

6 |Diploma (D2) 0 0,00%

7 |Diploma (D3) 1 4,55%

5 |Sarjana (81) 14 63,64%

6 |Magister (52) 4 18,18%

7 | Doktor (83) 1 5%
Jumlah 22 100%




Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berpendidikan terakhir Sarjana (S1) sebanyak 14
orang (63,64%).

D. Pekerjaan

No Pekerjaan Frekuensi %

1 |PNS/ASN 4 18,18%
2 |TNI 1 4,55%
3 |POLRI 2 9,09%
4 |Swasta 4 18,18%
5 |Wirausaha 0 0,00% 1
6 |Buruh 0 0,00%
7 |Pelajar / Mahasiswa 1 4,55%
8 |Advokat 9 40,91%
9 |Lain-Lain 1 4,55%

Jumlah 22 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berprofesi sebagai Advokat sebanyak 9 orang
(40,91%).



BAB IV

HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Survei manual dan elektronik yang terkumpul serta terisi dengan lengkap
sejumlah 22 responden. Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan

Tater Usaha Negars Jsyspurs dan hasil snslisis date yang telah dilskuken

diketahui bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan Tata

Usaha Negara Jayapura rata-rata sebesar 3,84 atau nilai konversi 95,99 berada
pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d 100).
Hasil IKM tersetint di atas, terdini dari sembiian ruang, analisis selanjutnys

adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang lingkup

tersebut.
Rata-Rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di PTUN JAYAPURA
No| Unsur Pelayanan NRR Kategori Peringkat
Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis .
1 pelayanan 3,91 | Sangat Baik
2 | Kemudahan prosedur pelayanan 3,86 | Sangat Baik
Kecepatan waktu petugas dalam memberikan .
3 pelayanan 3,91 | Sangat Baik
4 | Kewajaran biaya/tanif dalam pelayanan 3,85 | Sangat Baik
Kesesuaian produk pelayanan antara produk
5 |yang tercantum dalam standar pelayanan | 3,91 | Sangat Baik
dengan hasilnya
Kompetensilkemampuan petugas dalam .
6 petayanEn 3.95 | Sangat.Baik
7 | Perilaku petugas dalam memberikan pelayanan | 4,00 | Sangat Baik
8 | Kualitas sarana dan prasarana 3,18 | Sangat Baik
9 | Layanan penanganan pengaduan 3,91 | Sangat Baik

1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanan
No. Jawaban Skor lexuens
f %
1. Sangat sesuai 4 20 90,91%
2. Sesuai 3 2 9,09%
3. Kurang sesual 2 0 0,00%
4, Tidak Sesual 1 0 0,00%
Jumlah 22 100,00%




Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam
grafis berikut ini:

|
| Ruang lingkup persyaratan
| 100,000 ~mmer 948 I
| 80,00% =y

60,00% —

40,00%

20,00% — 9,09%

8,00k o . 0% 020 %

I Sangat sesuai Sesuai Kurang sesuai Tidak sesuai

|
‘ [ Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan

Gambar 1.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan

2. Kemudahan prosedur pelayanan

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kemudahan prosedur pelayanan

No. Jawaban Skor E (ks
f %
1. Sangat mudah 4 20 90,91%
2. Mudah 3 1 4.,55%
3. Kurang mudah 2 1 4.55%
4, Sulit 1 0 0,00%
Jumlah 22 100,00%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini :
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| Ruang lingkup Kemudahan prosedur
| pelayanan |
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90,00% —— -
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60,00% i
50,00% — =
40,00%
30,00% -
20,00%
10,00% —{ ! AN e P AT L e o —
0,00% Lol BN =y _

| Sangat Mudah Mudah Kurang mudah Sulit

I Ruang lingkup Kemudahan prosedur pelayanan

. e — e - J

Gambar 2.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kemudahan prosedur pelayanan

3. Kecepatan waktu petugas dalam memberikan pelayanan

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kecepatan waktu petugas dalam memberikan pelayanan

No. Jawaban Skor Erekuens)
f %
1. Sangat cepat 4 20 90,91%
2. Cepat 3 2 9,09%
3 Kurang cepat 2 0 0,00%
4. Lambat 1 0 0,00%
Jumiah 22 100,00%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Ruang lingkup waktu pelayanan
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Gambar 3.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kecepatan waktu petugas dalam memberikan pelayanan

4, 'Kewajaran biayaltarif daiam pelayanan

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kewajaran biayaltarif dalam pelayanan

No. Jawaban Skor Frekuensi
f %
1. Sangaiwajar 4 21 95,45%
% Wajar 3 1 4,55%
3. Kurang wajar 2 0 0,00%
4. Tidak wajar 1 0 0,00%
Jumiah 22 100,00%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

berikut ini.
i Ruang lingkup biaya/tarif
| 120,00%
' 100,00% 95,45% . S e
: 80,00% 3 —
60,00%
40,00% —
20,00% —— AEER = =
0,00% —— -1 B —
Sangat wajar Wajar Kurang wajar Tidak wajar

1 Ruang lingkup biaya/tarif [




Gambar 4.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

5. Kesesuaian produk pelayanan antara produk yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasilnya

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kesesualan produk pelayanan

No. Jawaban Skor Erekiens)
f %
1. Sangat sesuai 4 20 90,91%
2. Seasuai 3 2 9,09%
3. Kurang sesuai 2 0 0,00%
4. Tidak sesuai 1 0 0,00%
Jumlah 22 100.00%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam

grafis berikut ini.

Ruang lingkup Kesesuaian produk
pelayanan
100,00% ——90,91% e — - e
80,00% — '
! |

60,00% |
‘ 40,00% - |
|| 20,00% SwpAL s @ G e £ et e s
| —— 0% 0%

0,00% — S -

! Sangat sesuai Sesuai Kurang sesuai Tidak sesuai

1 Ruang lingkup Kesesuaian produk pelayanan

Gambar 5.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kesesuaian produk pelayanan
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6. Kompetensi/lkemampuan petugas dalam pelayanan

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

No. Jawaban Skor Frekuens!
f %
1, Sangat kompeten 4 21 95.45%
2. Kompeten 3 1 4 55%
3, Kurang kompeten 2 0 0,00%
4. Tidak kompeten 1 0 0,00%
Jumlah 22 100,00%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

berikut ini.
| Ruang lingkup kompetensi pelaksana
1120,00%
100,00% -~ 22% Sl h,
80,00%
60,00%
40,006 ——
20,00% —— e T —— —_—
4,55 0% 0%
0'00% F———— R e - i
Sangat kompeten Kompeten Kurang kompeten Tidak kompeten
[ Ruang lingkup kompetensi petugas

Gambar 6.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kompetensi’kemampuan petugas dalam pelayanan

7. Perilaku petugas dalam memberikan pelayanan

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Perilaku petugas dalam memberikan pelayanan

No. Jawaban Skor Sl
f Yo
1 Sangat sopan dan ramah 4 22 100,00%
2 Sopan dan ramah 3 0 0.00%
3. Kurang sopan dan kurang ramah 2 0 0,00%
4 Tidak sopan dan tidak ramah 1 0 0,00%
Jumiah| 22 100,00%
Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan Gararm grans
berikut ini.
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Ruang lingkup perilaku petugas
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Gambar 7.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Perilaku petugas dalam memberikan pelayanan

8. Kualitas sarana dan prasarana

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kualitas sarana dan prasarana

No. Jawaban Skor Eiedigosi
f %
1, 4 12 54 55%
2. Baik 3 3 13 64%
3. Cukup 2 27.27%
4, Buruk 1 1 4.55%
Jumlah 22 100,00%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam
_grafis berikut ini.

Ruang lingkup sarana dan prasarana
60,00% 54,55%

50,00% -~

40,00%

30,00%

20,00% ~—

13,54%
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Sangat baik Baik Cukup Buruk

1 Ruang lingkup Kualitas sarana dan prasarana
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Garmbar 8.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Kualitas sarana dan prasarana
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9. Layanan penanganan pengaduan.

Tabel Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Layanan pehanganan pengaduan

No. Jawaban Skor - LS =

1, Dikelola dengan baik 4 20 80,91%

2. Berfungs! kurang maksimai 3 2 9.09%

3. Ada, tetapl tidak berfungsi 2 0 0,00%

4. Tidak ada 1 0 0,00%
Jumlah 22 100,00%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

berikut ini.

Ruang lingkup penanganan pengaduan
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maksimal berfungsi

o Ruang lingkup layanan penanganan pengaduan

Gambar 9.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PTUN JAYAPURA
Ruang Lingkup: Layanan penanganan pengaduan
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2ABY
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Berdagarkan hasil analisis data terhadap data penslitian ini,
disimpulkan bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan
pengadilan di Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura sebesar 3,84 atau nilai
konversi 95,99 berada pada kategori “SANGAT BAIK" (pada interval 88,31 s/d

1885,

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura, berdasarkan peringkat ruang
lingkupnya, diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang
fingkup Perilaku petagas datam memberikan pelayanay memitiki nilai 4,00
sedangkan ruang Kualitas Sarana dan Prasana menjadi yang paling rendah
dengan nilai 3,18.

B. Rekomendasi
Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan Tata
Usaha Negara Jayapura, hendaknya meningkatkan pelayanannya. Adapun
rekomendasi yang didasarkan atas saran-saran yang diberikan responden,
sebagal berikut
1. Untuk seluruh pegawai, agar pelayanan yang sudah baik dipertahankan
dan selalu ditingkatkan serta agar mematuhi SOP.
2. Perlu dilakukan pengoptimalan terkait penyediaan fasilitas sarana dan
prasarana, terutama pada pefayanan di PTSP.
3. Untuk menjaga mutu pelayanan Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura
diharapkan dapat dilakukan perbaikan pelayanan yang berkesinambungan.
Akhir kata, demikianlah laporan dari Pengadilan Tata Usaha Negara Jayapura
tentang survel kepussan masyarakat. Terima kasih kepada semus pitiak yang
telah membantu dalam pelaksanaan survei ini. Semoga ke depan Pengadilan Tata
Usaha Negara Jayapura bisa lebih baik lagi dalam memberikan pelayanan bagi
masyarakat pencari keadilan.



